- KARTA GWARANCYJNA -

I Postanowienia ogdlne

1. Gwarantem jest 3mk Protection sp. z 0.0. z siedzibg w Ostrowie Wielkopolskim (adres: ul. Krotoszyriska
35, bud. B-02, lok. 4a, 63-400 Ostréw Wielkopolski, Polska), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000869762, NIP: 6222833086, REGON: 387612157,
email: sklep@3mk.pl (dalej: ,3mk” lub ,,Gwarant”).

2. Gwarancja dotyczy wytgcznie nastepujgcego rodzaju produktu 3mk: folia ochronna Hardy Tectra 3mk
(dalej: ,,Produkty”).

3. 3mk udziela gwarancji jakosci na Produkty (dalej: ,Gwarancja”) wytgcznie klientom bedgcym
konsumentami w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego (dalej: ,Klient”).

4. Gwarancja udzielana jest na czas nieokreslony, z zastrzezeniem obowigzywania tak dtugo, jak Produkt
jest wytwarzany przez 3mk oraz pod warunkiem spetnienia przez Klienta wszystkich warunkow
okreslonych w niniejszym dokumencie (dalej: Warunki Gwarancji”).

5. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

II. Warunki udzielenia Gwaranc;ji

1. W celu udzielenia Gwarancji Klient musi:
1) zakupié¢ Produkt w jednym z oficjalnych kanatéw sprzedazy 3mk,

2) w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia zakupu Produktu zarejestrowa¢ Produkt za
posrednictwem dedykowanej strony internetowej dostepnej pod adresem lifetime.3mk.pl
(rejestracja Produktu moze wymagac utworzenia konta Klienta na stronie 3mk oraz dodania
Produktu do rejestru 3mk),

3) w trakcie rejestracji Produktu podac wszystkie wymagane informacje, w tym dane urzadzenia, do
ktérego ochrony Produkt bedzie wykorzystywany (dalej: ,Urzadzenie”),

4) ztozyé w procesie rejestracji Produktu wszystkie oswiadczenia oznaczone jako obowigzkowe,
5) wyrazi¢ w procesie rejestracji Produktu wszystkie zgody oznaczone jako obowigzkowe.

2. Klient nabywa uprawnienia wynikajgce z Gwarancji pod warunkiem zaptaty 3mk petnej ceny
zakupionych Produktéw, ktérych Gwarancja ma dotyczyd.

3. W przypadku niespetnienia przez Klienta warunkéw wskazanych w pkt. Il ppkt. 1 powyzej, jesli 3mk nie
postanowi inaczej, Klientowi przystuguje standardowa gwarancja na Produkt udzielana przez 3mk na
tozsamy typ produktu (warunki gwarancji opisane sg na stronie: https://3mk.pl/produkty/gwarancja).

Ill.  Zakres Gwarancji

1. Gwarancja obejmuje fizyczne wady Produktéw, ktére ujawnity sie w okresie Gwarancji i ktére powstaty
z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie w chwili przejscia ryzyka przypadkowego uszkodzenia i
utraty rzeczy na Klienta. Gwarancja obejmuje takze wady dotyczace cech uzytkowych Produktu i
zmniejszajgcych uzyteczno$é Produktu ze wzgledu na cel wynikajacy ze zwyczajnego korzystania.



Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci wad wynikajgcych z nieprawidtowego uzytkowania,
przechowywania, montazu i konserwacji Produktu, a takze samodzielnych przerdbek lub napraw
dokonanych w sposdb sprzeczny z instrukcjg uzytkowania lub zasadami wiedzy techniczne;j.

Procedura zgtaszania i rozpatrywania reklamacji Klientéw dotyczacych Gwarancji

W przypadku stwierdzenia wady Produktu, Klient powinien zgtosi¢ 3mk reklamacje kontaktujac sie z
Biurem Obstugi Klienta 3mk.

Reklamacja powinna zostac zgtoszona niezwtocznie po stwierdzeniu wady Produktu.
Jesli 3mk nie stwierdzi inaczej, reklamacja Produktu powinna zawiera¢ co najmniej:
1) dane dotyczace reklamowanego Produktu,

2) informacje dotyczace zakupu Produktu,

3) dane identyfikacyjne osoby sktadajgcej reklamacje,

4) dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacje,

5) dane dotyczgce Urzgdzenia zwigzanego z reklamowanym Produktem,

6) opis wady Produktu,

7) inne informacje lub materiaty oznaczone przez 3mk jako obowigzkowe.

3mk rozpoznaje reklamacje w terminie do 14 (czternastu) dni, jednak w przypadku koniecznosci
uzyskana dodatkowych wyjasnien, ekspertyzy technicznej lub sprawdzenia wadliwego Produktu, termin
moze ulec przedtuzeniu, o czym 3mk poinformuje Klienta, wskazujac nowy, przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji.

3mk moze zazadac¢ od Klienta dodatkowych informacji, materiatéw lub dokumentacji, w szczegdlnosci
przestania fotografii wadliwego Produktu lub dokumentu potwierdzajgcego zakup Produktu. Brak
przedtozenia zgadanych materiatdbw moze w uzasadnionych przypadkach skutkowaé¢ odmowg
rozpatrzenia reklamacji lub wydtuzeniem procedury rozpatrywania reklamacji.

Jesli konieczne okaze sie zbadanie wadliwego Produktu, Klient powinien dostarczy¢ wadliwy Produkt do
miejsca wskazanego przez 3mk. W przypadku wysytania przez Klienta wadliwego Produktu do 3mk Klient
zobowigzany jest odpowiednio zapakowac i zabezpieczy¢ Produkt przed uszkodzeniem w transporcie.
Klient ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia Produktu do momentu jego wydania 3mk i od
momentu, w ktérym zwracany Produkt zostaje wydany przewoznikowi lub bezposrednio Klientowi.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng 3mk dostarczy Klientowi nowy Produkt wolny od wad (3mk
dokona wymiany Produktu, o ile ten jest dostepny w ofercie 3mk). W ramach Gwarancji 3mk nie
dokonuje naprawy Produktu, nie wykonuje zwrotu zaptaconej ceny Produktu oraz nie zapewnia innych
ustug lub swiadczen, w tym dotyczgcych usuniecia wad Produktu.

3mk dokona wymiany Produktu do 14 (czternastu) dni liczonych od dnia uznania przez 3mk reklamacji
Klienta za zasadng, jednakze w razie wystgpienia trudnosci zaopatrzeniowych termin ten moze ulec
przedtuzeniu, o czym 3mk poinformuje niezwtocznie Klienta, wskazujgc nowy, przewidywany termin
realizacji reklamacji.

Po wymianie Produktu przez 3mk nowy Produkt, Produkt Klienta musi spetnia¢ wszystkie wymagania
okreslone w Warunkach Gwarancji.



10. Wymiana Produktu na nowy w ramach Gwarancji przystuguje Klientowi wytacznie 1 (jeden) raz na 12
(dwanascie) miesiecy. 3mk moze odmodwic Klientowi wymiany Produktu na nowy w ramach Gwarancji,
jesli Klient w okresie 12 (dwunastu) miesiecy poprzedzajgcych zgtoszenie reklamacyjne Klienta otrzymat
od 3mk nowy Produkt korzystajgc z innych przystugujgcych Klientowi uprawnien, w tym uprawnien
wynikajgcych z przepiséw konsumenckich.

V. Utrata uprawien wynikajgcych z Gwarancji
1. Klient traci uprawnienia wynikajace z Gwarancji w przypadku:
1) naruszenia warunkéw Gwarancji opisanych w Warunkach Gwarancji,
2) zmiany przez Klienta Urzadzenia, w trakcie obowigzywania Gwarancji,

3) usuniecia przez Klienta danych lub wycofania przez Klienta zgdd badz oswiadczen, o ktérych mowa
w pkt. Il ppkt. 1 Warunkdéw Gwarancji,

4) wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. Il ppkt. 2 Warunkdéw Gwarancji.

2. Jezeli 3mk zaprzestanie wytwarzania Produktu, obowigzek 3mk do wymiany Produktu na nowy wygasa,
a Gwarancja traci moc. Z zastrzezeniem postanowien pkt. IV ppkt. 7 oraz pkt. VI ppkt. 3 Warunkéw
Gwarancji, 3mk w razie uznania reklamacji Klienta za zasadng po zakoriczeniu wytwarzania przez 3mk
Produktu, moze w uzasadnionych przypadkach zaoferowac Klientowi alternatywna forme realizacji
uprawnien gwarancyjnych przystugujacych Klientowi.

VI. Postanowienia koricowe

1. W przypadku uzyskania przez Klienta uprawnien wynikajgcych z Gwarancji, do Produktu nie stosuje sie
innych gwarancji i zapewnien gwarancyjnych oferowanych przez 3mk (a wiec do Produktu zastosowanie
znajduje jedynie Gwarancja na zasadach okreslonych w Warunkach Gwarancji).

2. Klient nie moze przenies¢ Gwarancji lub praw i obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji na inne osoby lub
podmioty trzecie.

3.  Gwarancja jest udzielana Klientowi niezaleznie od ustawowych praw konsumenta dotyczgcych
w szczegdlnosci odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady Produktu oraz odpowiedzialnosci
sprzedajgcego za brak zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy. Korzystanie przez Klienta z uprawnien
wynikajagcych z Gwarancji nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta
przystugujgcych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.



